Технические условия поставки FS (фасад), 2025
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1. Качество Товаров в момент передачи Покупателю должно соответствовать Прайс-листу Поставщика и техническим условиям производителя Товара в той части, которая не противоречит Договору и                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      настоящим Техническим условиям поставки, и отвечать этим требованиями в пределах установленного в Договоре гарантийного срока на Товар.
В случае разночтений между Договором, ТУ поставки и ГОСТ приоритетным являются требования Договора, затем, ТУ поставки, потом ГОСТ. 
2. Приведенные ниже термины и понятия, используемые в настоящих Технических условиях поставки, имеют следующее значение:
2.1. Коробление показывает отклонение от плоскостности и определяется по прогибу с тыльной стороны плиты 
или фасада; Определение и замер величины коробления происходит на вертикально стоящей плите или фасаде. Величина коробления замеряется на участках длиной 1м.
2.2. Степень блеска измеряется как относительное количество (в %) зеркально отраженного от поверхности света в общем отраженном световом потоке; Замер степени блеска происходит с помощью специального прибора – блескомера.
2.3. Светостойкость показывает способность материалов сохранять внешний вид под действием естественного 
(солнечного) или искусственного света. 
2.4. Требования настоящих ТУ поставки являются дополнительными к действующим нормам и правилам. При наличии разночтений между требованиями ТУ и действующих норм, следует руководствоваться требованиями настоящих ТУ.  

3. Фасад «Inspire», ранее «Brilliant» (далее: «Фасад-1»)

	3.1. Стандартные размеры Фасада-1:
	3.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-1 , поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-1, указанных в п. 3.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина  Фасада-1 на МДФ 18 мм  с балансировочным листом в цвет = 19,5 мм
	±0,4 мм

	Толщина Фасада-1 глянцевого на МДФ 18 мм с балансировочным листом ПВХ 
в цвет = 19,0 мм
	

	Толщина Фасада-1 матового на МДФ 18 мм  с балансировочным листом ПВХ в цвет  = 18,8 мм
	

	Ширина  Фасада-1 - размер по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-1 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-1*
- выгнутость /  вогнутость
	
≤ 1,5мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Степень блеска 
≥ 85 GLE высокоглянцевый
≤ 6 GLE матовый  
	угол измерения 60°

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Направление текстуры**
	Нужно учитывать на декорах категории «metallic»

	Светостойкость
	7 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Горючесть DIN 4102/1
	B2

	Устойчивость к царапинам DIN 68861/T4
	высокий глянец – 4D, матовый – 4B

	Поведение при сухом жаре DIN 68861/T7
	группа нагрузки не ниже 7D , без изменений при 70°С

	Поведение при влажном жаре 68861/T8
	группа нагрузки не ниже 8B , без изменений при 70°С

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	15,5 кг


* - допуск на коробление Фасада-1 распространяется только на версии с балансировочным листом в цвет. Коробление Фасада-1 с меламиновой подложкой, с подложкой из HPL или любого другого материала отличного от указанных в таблице выше, не регламентируется.
* Для фасадов Inspire рекомендуется использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1500мм включительно.
**- на декорах категории «metallic» нужно учитывать направление текстуры. К металлическим декорам относятся позиции с названием «metallic» - cubanite 7499g/3184w (ранее 5338B), gabbiano 85385g/587e (ранее 6339B), bigio 85387g/1784w (ранее 6340B), perla 11035g/2849w, а также titanio 85383g/78906 (ранее 2102L).
** - Если какие-то компоненты будут установлены в перевернутом положении, то это может привести к цветовым отличиям между компонентами.  

4. Фасад «Glance», ранее «Crystal» (далее: «Фасад-2»)»

	4.1. Стандартные размеры Фасада-2:
	4.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-2 , поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-2, указанных в п. 4.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-2 МДФ 16 мм = 20,2 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-2  по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-2 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-2*
- выгнутость / вогнутость 
	
≤ 1,5мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Степень блеска 
≥ 85 GLE высокоглянцевый
≤ 6 GLE матовый  
	угол измерения 60°

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Светостойкость
	7 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Горючесть DIN 4102/1
	B2

	Устойчивость к царапинам DIN 68861/T4
	высокий глянец – 4С, матовый – 4B

	Поведение при сухом жаре DIN 68861/T7
	не ниже 7D, без изменений при 70°С

	Поведение при влажном жаре 68861/T8
	не ниже 8B, при 70°С

	Вес 1м² изделия на МДФ 16мм, кг
	16,0 кг


* - Для фасадов Glance рекомендуется использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1500мм включительно.

5. Фасад «Velluto» (Фасад-3)

	5.1. Стандартные размеры Фасада-3:
	5.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-3 , поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-3, указанных в п. 5.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-3 МДФ 18 мм  = 19,8 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-3 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-3 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-3*
- выгнутость / вогнутость 
	
≤ 1,5мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Светостойкость
	6 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Поведение при сухом жаре (160°C /20’)
EN 438-2:2016-16
	5

	Поведение при влажном жаре (100°C /20’)
EN 438-2:2016-18
	5

	Устойчивость к царапинам 
EN 438-2:2016-25
	5

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	16,5 кг


*для фасадов Velutto обязательно использование выпрямителей, если один из размеров фасада превышает 1500мм включительно.

6. Фасад «Basic» (Фасад-4)

	6.1. Стандартные размеры Фасада-4:
	6.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-4, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-4, указанных в п. 6.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-4 с меламиновой подложкой = 18,0 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-4 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-4 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-4*
- выгнутость / вогнутость 
	
< 2,0мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Степень блеска 
≥ 70 GLE высокоглянцевый
≤ 6 GLE матовый  
	угол измерения 60°

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Светостойкость
TS EN 4892 (1-2-3) **
	минимум 50 часов

	Направление текстуры
	Нужно учитывать на древесных, текстурированных и фантазийных декорах. 
По умолчанию, направление декора горизонтальное, вдоль ширины фасада.

	Вес панели толщиной 18мм, кг
	56,25 кг


*- допуски на коробление действуют только для деталей, если их конструкция удовлетворяет условию C/D ≥ 0,017, где С – толщина изделия в мм, а D – диагональ изделия в мм. Если конструкция детали не удовлетворяет данному условию, то исполнение данных допусков не гарантируется. В связи с этим, для фасадов Basic обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1200мм включительно.
** длительное воздействие ультрафиолета, например, при попадании прямых солнечных лучей, на изделия из ПВХ может привести к выцветанию поверхности, также, в некоторой степени, изделие теряет эластичность и прочность.

7. Фасад «Basic plus Laser» (Фасад-5)

	7.1. Стандартные размеры Фасада-5:
	7.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-5, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-5, указанных в п. 7.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-5 с балансировочным листом в цвет = 18,0 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-5 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-5 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-5*
- выгнутость / вогнутость 
	
< 2,0мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Светостойкость
	6 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Теплостойкость поверхности
	70°C

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	14,1 кг


*- допуски на коробление действуют только для деталей, если их конструкция удовлетворяет условию C/D ≥ 0,017, где С – толщина изделия в мм, а D – диагональ изделия в мм. Если конструкция детали не удовлетворяет данному условию, то исполнение данных допусков не гарантируется. В связи с этим, для фасадов Basic plus обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1200мм включительно.

8. Фасад «Basic plus»* (Фасад-6)

	8.1. Стандартные размеры Фасада-6:
	8.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-6, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-6, указанных в п. 8.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-6 с балансировочным листом в цвет = 18,0 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-6 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-6 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-6**
- выгнутость / вогнутость 
	
< 2,0мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Степень блеска 
≤ 3 GLE матовый  
	угол измерения 60°
± 1 пункт

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Теплостойкость поверхности
	70°C

	Поведение при сухом жаре (70°C)
EN 12722
	5

	Поведение при влажном жаре (70°C)
EN 12722
	5

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	14,1 кг


Длительное воздействие ультрафиолета, например, при попадании прямых солнечных лучей, на изделия из ПВХ может привести к выцветанию поверхности, также, в некоторой степени, изделие теряет эластичность и прочность.
*- для данной категории фасадов используется стандартная мебельная кромка с приклеиванием на ПУР клей. 
**- допуски на коробление действуют только для деталей, если их конструкция удовлетворяет условию C/D ≥ 0,017, где С – толщина изделия в мм, а D – диагональ изделия в мм. Если конструкция детали не удовлетворяет данному условию, то исполнение данных допусков не гарантируется. В связи с этим, для фасадов Basic plus PUR обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1200мм включительно.

9. Фасад «Aquarelle» (Фасад-7)*

	9.1. Стандартные размеры Фасада-7:
	9.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-7, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-7, указанных в п. 9.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-7 с балансировочным листом в цвет = 18,6 мм**
	±0,4 мм

	Толщина Фасада-7 с меламиновым балансиром в цвет = 18,3 мм***
	

	Ширина  Фасада-7 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-7 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-7****
- выгнутость / вогнутость
	
< 2,0 мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Светостойкость
	6 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Теплостойкость поверхности
	70°C

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	14,1 кг


* - для данной категории фасадов используется стандартная мебельная кромка с приклеиванием на ПУР клей. 
** - фасады с однотонными матовыми ПЕТ пленками с двух сторон. Обе стороны фасада покрыты прозрачной защитной пленкой.
*** - декоры 2597L, 2605L, 2608L, 2613L поставляются в одностороннем исполнении с меламиновым балансировочным листом в цвет. 
**** - при распиле полотен нужно учитывать, что допуски на коробление действуют только для деталей, если их конструкция удовлетворяет условию C/D ≥ 0,017, где С – толщина изделия в мм, а D – диагональ изделия в мм. Если конструкция детали не удовлетворяет данному условию, то исполнение данных допусков не гарантируется. 

10. Фасад «Forest / Volcano»* (Фасад-8)

	10.1. Стандартные размеры Фасада-8:
	10.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-8, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-8, указанных в п. 10.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-8 с балансировочным листом в цвет = 18,1 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-8 -по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-8 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-8**
- выгнутость / вогнутость
	
< 2,0 мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 0,5 мм/1000 мм

	Светостойкость
	6 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Направление текстуры***
	В соответствии с заказом. 
По умолчанию, направление декора горизонтальное, вдоль ширины фасада.

	Вес 1м² изделия на МДФ 18мм, кг
	13,7 кг


* - для данной категории фасадов используется стандартная мебельная кромка с приклеиванием на ПУР клей. 
** - при распиле полотен нужно учитывать, что допуски на коробление действуют только для деталей, если их конструкция удовлетворяет условию C/D ≥ 0,017, где С – толщина изделия в мм, а D – диагональ изделия в мм. Если конструкция детали не удовлетворяет данному условию, то исполнение данных допусков не гарантируется.
***- на древесных и каменных декорах необходимо учитывать направление волокна.
По желанию Покупателя, направление волокна может быть изменено, но эта информация должна быть отображена в заказе и согласована с поставщиками товаров.
По желанию Покупателя на древесные декоры может быть оказана услуга подбора текстуры за дополнительную плату, но эта информация должна быть отображена в Счете-заказе и согласована с поставщиком товаров

11. Фасад «Veneer» (Фасад-9)

	11.1. Стандартные размеры Фасада-9:
	11.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-9, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-9, указанных в п. 11.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-9 «полотно» = 20 мм
	±1,0 мм

	Толщина Фасада-9 «реечный»  = 20 мм
	

	Толщина Фасада-9 «рамка»  = 20 мм
	

	Ширина  Фасада-9 - по заказу Покупателя
	±1,0 мм

	Длина  Фасада-9 – по заказу Покупателя 
	

	Параллельность краев по диагонали
	±1,0 мм по диагонали

	Радиусы на торцах
	±1,5 мм

	Положение центральной части, бочкообразность
	Отклонение до 2,0 мм параллельности краев 
и смещение до 2,0мм

	Коробление Фасада-9 до 1399 мм
- выгнутость / вогнутость 
	
≤ 1,5мм/1м

	Коробление Фасада-9 от 1400 мм
	При заказе фасадов высотой более 1400 мм рекомендуется использование выпрямителей. Гарантия производителя на фасады высотой выше 1400 мм по короблению не распространяется.

	Угол отклонения 90°
	максимально 1,0мм/1000 мм

	Цвет
	Незначительная разница в цвете, связанная с различной поглощаемостью красок и лаков древесиной

	Светостойкость
	Постепенное изменение цвета натурального шпона под воздействием солнечного света

	Направление текстуры*
	В соответствии с заказом.
Обязательно при размещении заказа присылать макет мебели с расположением фасадов и направлением текстуры.

	Вес 1м² изделия 
«полотно» / «реечный»/ «рамка» , кг
	15,4 / 14,7 / 13,8 кг


* - по желанию Покупателя может быть осуществлена дополнительная услуга подбора текстуры по диагонали или елочкой за дополнительную наценку.

12. Фасад «Base» (Фасад-10)

	12.1. Стандартные размеры Фасада-10:
	13.2. Покупатель признает, что размеры  Фасада-10, поставляемой по Договору,  могут отличаться от стандартных размеров  Фасада-10, указанных в п. 12.1. настоящих Технических условий поставки, на следующую величину (допуск):

	Толщина Фасада-10 ДСП = 22,0 мм
	±0,4 мм

	Ширина  Фасада-10 - по заказу Покупателя
	±0,8 мм для размера до 1000 мм;
±1,2 мм для размера от 1000 мм включительно;

	Длина  Фасада-10 – по заказу Покупателя 
	

	Коробление Фасада-10*
- выгнутость / вогнутость 
	
< 2,0мм/1м

	Угол отклонения 90°
	максимально 1,0 мм/1000 мм

	Класс эмиссии формальдегида ДСП
	Е1

	Светостойкость
	6 баллов
	по шкале синих эталонов

	
	≥ 4 балла
	по шкале серых эталонов

	Цвет
	отсутствие заметных изменений исходного образца; равномерность свойств по всей поверхности

	Вес 1м² изделия, кг
	14,7 кг







13. Технические ограничения производства

	№
	Название
	Значение

	Все детали, п.3 – п.10, 12

	1
	Минимальный размер детали под присадку под петли, мм
	297х150

	2
	Кромление прямоугольных деталей с углом, отличным от 90°
	Нет

	3
	Фасады размером до 1500мм и менее 0,6м²  включительно
	Стандартные допуски к качеству поверхности и обработке кромки

	4
	Фасады размером больше 1500мм и свыше 0,6м²
	Расширенные допуски к качеству поверхности и обработке кромки

	Все детали, п.11

	5
	Минимальный размер детали под присадку под петли, мм
	297х150

	6
	Кромление прямоугольных деталей с углом, отличным от 90°
	Нет

	7
	Допуски качества
	Допуски для шпонированных фасадов

	Обработка кромки с радиусом, п.3, 5-10, 12

	8
	Минимальный размер детали, мм
	150х70

	9
	Если ширина детали меньше 70мм, то изготовление детали возможно, но с кромкой по трем сторонам (2 коротких и одна длинная)
	Да 

	10
	Максимальный размер детали, мм
для Inspire
для Velluto 
для Base
для Basic, Basic Plus, Basic Plus Laser, Aquarelle, Forest, Volcano
для Volcano в декорах 2579L, 2580L, 2581L
	
2770х1270
3020х1270
2780х2050
2770*1190
2410*1190

	11
	Для фасадов коллекций velutto обязательно использование выпрямителей, если один из размеров фасада превышает, мм
	≥ 1500

	12
	Для фасадов коллекций Basic, Basic plus, Basic plus laser, Aquarelle, Forest, Volcano обязательно использование выпрямителей, если один из размеров фасада превышает, мм
	≥ 1200

	Обработка кромки с фаской, п. 4

	13
	Размер детали с фаской при ширине < 150 мм
минимальный габарит
максимальный габарит 
	
297х65 мм
600х65 мм

	14
	Размер детали с фаской при ширине ≥ 150
минимальный габарит
максимальный габарит
	
297*150 мм
2770х1180 мм

	Обработка кромки на шпонированных фасадах Veneer, п.11

	15
	Минимальный размер детали, мм
	297*50

	16
	Максимальный размер детали, мм
	2750*2020

	17
	Для фасадов коллекции Veneer обязательно использование выпрямителей, если один из размеров фасада превышает, мм 
	≥ 1400
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14. Условия проверки дефектов поверхности:
· дистанция:            700 мм;
· освещенность:      1000-2000 люкс;
· угол осмотра:        30° к вертикали;
· время осмотра:     20 сек;
· свет:                      дневной свет (D65), 
  флуоресцентная лампа 6500 К, 
  рассеянный свет. см. рис. 1






15. Для Товаров, указанных в пунктах 3 – 10, 12 с размерами менее 1500мм и до 0,6м² включительно настоящих Технических условий поставок действуют следующие критерии качества:
a. поверхность, края и обработанные кромки должны обладать завершенным и равномерным внешним видом, дефекты поверхности не должны выделяться на расстоянии 0,7 м;
b. обработанные стороны кромки не должны выступать за габариты торца детали; 
c. обработанные стороны кромки не должны быть ниже плоскости поверхностей детали;
d. кромочный материал должен плотно прилегать к торцу детали, зазоров быть не должно, отслоения кромочного материала от детали не допускаются;
e. обработанные кромки должны быть гладкими, без следов обработки инструментом, без белесости, без повреждений;
f. не допускается наличие на поверхности и кромках детали остатков функционального слоя или клея;
g. фаски / радиусы на кромочном материале должны иметь одинаковую форму по всей длине;
h. идеальная поверхность недостижима ввиду особенностей промышленного процесса изготовления, мелкие дефекты и незначительные недостатки поверхности допускаются;
i. мелкими дефектами и незначительными недостатками поверхности считаются дефекты и недостатки, не видимые при условиях описанных в пункте 16 и размер которых не превышает 1,0 мм² включительно; 
j. дефектами поверхности считаются только такие дефекты, размер которых превышает 1,0 мм² и, которые видны при условиях описанных в пункте 16;
k. для товаров из п.3-п.5 наличие дефектов на лицевой поверхности не допускается;
l. для товаров из п.6-п.10, п.12 (Basic, Basic plus, Basic plus Laser, Aquarelle, Forest, Volcano, Base) наличие единичных дефектов на лицевой поверхности допускается, за исключением царапин и трещин, которые являются не допустимыми;
m. на тыльной стороне деталей допускаются единичные дефекты и недостатки.

16. Для Товаров, указанных в пунктах 3 – 10, 12 с размерами более 1500мм или свыше 0,6м² настоящих Технических условий поставок действуют следующие критерии качества:
a. поверхность, края и обработанные кромки должны обладать завершенным и равномерным внешним видом, дефекты поверхности не должны выделяться на расстоянии 0,7 м;
b. обработанные стороны кромки не должны выступать за габариты торца детали; 
c. обработанные стороны кромки не должны быть ниже плоскости поверхностей детали;
d. кромочный материал должен плотно прилегать к торцу детали, зазоров быть не должно, отслоения кромочного материала от детали не допускаются;
e. обработанные кромки должны быть гладкими, без повторяющихся следов обработки инструментом, без повторяющейся белесости, без повторяющихся повреждений, штучные дефекты обработки допустимы;
f. не допускается наличие на поверхности и кромках детали остатков функционального слоя;
g. радиусы на кромочном материале допускается небольшое искажение формы по длине (если длина стороны > 1500 мм);
h. допускается искажение формы фаски и отклонение размера фаски  +/- 1,0 мм от стандартного значения, при этом, прокрашенный слой декоративного ламината не должен быть виден (если длина стороны с фаской > 1500 мм);
i. идеальная поверхность недостижима ввиду особенностей промышленного процесса изготовления, мелкие дефекты и незначительные недостатки поверхности допускаются;
j. мелкими дефектами и незначительными недостатками поверхности считаются дефекты и недостатки, не видимые при условиях описанных в пункте 16 и размер которых не превышает 1,0 мм² включительно; 
k. дефектами поверхности считаются только такие дефекты, размер которых превышает 1,0 мм² и, которые видны при условиях описанных в пункте 16;
l. для товаров из п.3-п.5 допускается наличие на лицевой стороне максимум 1 дефекта на 1м2;
m. для товаров из п.6-п.10, 12, (Basic, Basic plus, Basic plus Laser, Aquarelle, Forest, Volcano, Base) наличие дефектов на лицевой поверхности допускается, включая небольшие царапины, за исключением трещин, которые являются не допустимыми;
n. на тыльной стороне деталей допускаются единичные дефекты и недостатки.

17. Для Товаров, указанных в пункте 11 настоящих Технических условий поставок допускаются следующие «дефекты»:
a. Разница в текстуре шпона (наличие ламелей с разной направленностью волокон и т.д.)
b. Незначительные сколы на местах фрезеровки (не более 3шт. на длину 150мм.)
c. Щели между рамкой фасада и филенкой (толщиной не более 0,5мм.)
d. Натуральные трещины на шпоне как следствие его специфики
e. Структурные неровности, являющиеся следствием специфических неровностей строения древесины
f. Натуральная разница в оттенках шпона для отдельных фасадов и панелей
g. Заделки массива и шпона, подогнанные к основному цвету, на задней части фасада или панели, облицованной шпоном
h. Неравномероность распределения патины
i. Производственными дефектами считаются оптические или механические отклонения, если они хорошо видны невооруженным глазом.
j. Допускаются незначительные царапины, вмятины, сколы, вкрапления на поверхности, не влияющие на физико-механические характеристики изделия при дальнейшем использовании (при сборке полностью скрываемые ручками, днищами ящиков, светильниками и т.п.)
k. На всех видах фасадов внутри фрезеровки и на торцах допускаются неровности в виде шагрени, обусловленные внутренней неоднородной структурой материала
l. Для шпонированных фасадов с тонировкой предоставленные образцы цвета могут отличаться по тону от готовых изделий и дают лишь ориентировочное представление о цвете, т.к. морилка для тонировки наносится втиранием и финальный результат зависит от плотности используемой партии шпона.
m. Натуральный шпон - это всегда уникальный рисунок, отличный от предыдущего и несмотря на то, что на один заказ подбирается максимально подходящий материал с похожим рисунком и схожей текстурой, клиент понимает и соглашается с тем, что тон и рисунок фасадов из заказа может отличаться от образца.
n. При оформлении рекламаций по натуральному шпону всегда прикладывается исходный образец, и подбирается максимально похожий декор, но, т.к. «переделка» будет производиться из другой партии материала, то отличие между старым и новым фасадом является допустимой.
o. На лицевых поверхностях деталей мебельных допускаются одновременно не более трех видов нормируемых дефектов
p. Не допускается наличие «острой» кромки на обратной стороне изделий, на углах изделий.
r. видимые дефекты товара из натурального массива и шпона, в том числе экзотического шпона, устанавливаются в соответствии с ГОСТ 2140-1981 и ГОСТ 2977-1982.
s. Проверка качества мебельных фасадов из шпона производится в условиях, описанных в п.16.
Считается дефектом, если он заметен в соответствии с данными условиями.
Внешний вид детали контролируют визуально без применения увеличительных средств, сравнивая его с образцами, согласованными изготовителем и заказчиком с учетом указанного выше возможного расхождения оттенка.

18. Для Товаров, указанных в пунктах 3 - 12 предусмотрена операция присадки под петли:
Стандартные размеры:
- глубина фрезеровки отверстия под чашку 13,0 мм;
- диаметр фрезеровки отверстия под чашку 35,0 мм;
- расстояние от края детали до центра отверстия – 22,0 мм +/-0,5 мм;
* - количество присадочных отверстий зависит от размера фасада и указывается клиентом в конфигураторе. При количестве присадочных отверстий >2, положение отверстий уточняется у клиента.
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По умолчанию, расположение присадок определяется с лицевой стороны. 
Если расположение присадок на чертеже отличается от принятого по умолчанию, то сторона должна быть подписана (Лицевая/Тыльная), либо же информация о правом/левом фасаде должна отображаться в названии детали.

19. Для Товаров, указанных в пунктах 3, 5 могут быть установлены алюминиевые врезные ручки двух типоразмеров.
[image: ] [image: ]

a. Врезные ручки устанавливаются горизонтально, вдоль ширины фасадов;
b. Не рекомендуется использовать фасады с врезными ручками в зонах повышенной влажности;
c. минимальная высота заготовки под ручку – 150мм;
d. врезная ручка должна быть зафиксирована жестко, не должно быть зазубрин и заусенцев.
e. максимальная длина интегрированной ручки – 1500мм;

20. При транспортировке, хранении, применении, использовании и эксплуатации Товаров Покупатель обязуется выполнять требования, указанные в технической информации по Товару. Актуальная техническая информация по всем Товарам находится в клиентском портале Поставщика. Покупатель подтверждает, что при подписании Договора Покупатель ознакомился с указанной технической информацией и получил экземпляр указанной технической информации. В случае реализации Товаров Покупателем третьим лицам Покупатель обязуется ознакомить данных третьих лиц с указанной технической информацией.
21. Стандартным вариантом хранения и транспортировки Товара является хранение и транспортировка на паллете. Если клиент отказывается от транспортировки/отгрузки Товара на паллете, тем самым он берет на себя ответственность за сохранность Товара и, в случае последующих повреждений Товара, несет за это полную ответственность.
22. В случае возникновения рекламаций и для скорейшего их урегулирования, компании РЕХАУ может запросить у клиента дополнительную информацию, например, карты раскроя материала.
23. Товар предназначен для использования в вертикальной плоскости в качестве нерабочей поверхности внутри закрытых помещений, не подверженных перепадам температур и относительной влажности воздуха до 60%. Исключением является только п.5 Фасад «Velluto» (Фасад-3), который может быть использован в вертикальной и в
горизонтальной плоскостях. Рекомендованная температура окружающего изделия воздуха от +10 °С до +25 °С.
24. Для товаров, указанных в п.3-4 (коллекции Inspire и Glance) настоящих Технических условий поставки, рекомендуется использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1500 мм включительно.
25. Для товаров, указанных в п.5 Технических условий поставки, обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1500 мм включительно.
26. Для товаров, указанных в п.6-10 Технических условий поставки обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1200мм включительно.
27. Для товаров, указанных в п.11 Технических условий поставки обязательно использование выпрямителей, если один из размеров деталей превышает 1400мм включительно.
28. Пригодность Товара для специальных случаев применения Покупатель определяет индивидуально в рамках самостоятельных испытаний под свою ответственность или по согласованию с ООО «РЕХАУ». Если специальные случаи применения Товара не были согласованы с ООО «РЕХАУ», то, в таком случае, гарантия на Товар не распространяется.
29. При самостоятельном изготовлении Покупателем присадочных отверстий, включая присадку под петли, важно проверять фасады на наличие повреждений до начала изготовления присадок. Претензии по качеству товаров связи с наличием царапин, механических повреждений и дефектов покрытий после самостоятельного изготовления присадок под петли не принимаются.
30. В случаях неправильного выбора Покупателем требуемого количества петель на фасад, при последующем их выгибании, рекламации на коробление таких фасадов не принимаются.
31. Запрещается длительное хранение фасадов с защитной пленкой в открытых коробках или после их монтажа на готовое изделие под воздействием прямых солнечных лучей. Защитная пленка удаляется с Товара только после монтажа на готовое изделие, но не позднее трех дней после монтажа.
32. В любом случае, удаление защитной пленки должно быть произведено в течение трех месяцев с даты поставки заказа компанией РЕХАУ. Компания РЕХАУ не несет ответственность за неправильное использование мебельных компонентов покрытых защитной пленкой, а также за любые последствия неправильного применения.
33. При установке мебельных фасадов РЕХАУ на готовые изделия необходимо учитывать рекомендации производителей кухонной техники (холодильников, духовых шкафов, микроволновых печей, а также газовых, электрических и индукционных плит) касательно правильной циркуляции воздуха в кухонных шкафах, а также безопасных расстояний между рабочей поверхностью приборов и поверхностью фасадов для исключения избыточных нагрузок на мебельные фасады. Если рекомендации производителей техники не соблюдаются, то последующие повреждения мебельных фасадов не являются гарантийным случаем.
34. В случае возникновения вопросов по уходу за фасадами необходимо запросить соответствующую техническую информацию или инструкцию по уходу у дилера или напрямую у ООО «РЕХАУ».
35. В случае дозаказа фасадов, облицованных натуральным шпоном, мы не гарантируем изготовление изделий, совпадающих по структуре и тональности с основным заказом. Особенность натурального шпона в том, что он неповторим в своем исполнении, поэтому структура, цвет и форма не постоянные свойства
36. Настоящие Технические условия поставки являются неотъемлемой частью Договора. В случае, если в Договоре предусмотрены иные условия по сравнению с настоящими Техническими условиями поставки, в том числе в случае противоречий между положениями настоящих Технических условий поставки и положениями Договора, действуют и подлежат применению Сторонами положения Договора. Договор имеет приоритет по сравнению с настоящими Техническими условиями поставки.
37. Изменения.
Как ответственный Поставщик, в процессе совершенствования и развития, ООО «РЕХАУ» оставляет за собой право вносить изменения в производимые Товары и настоящие Технические условия поставки. 
 

Настоящие Технические условия поставки, после ознакомления с ними Покупателя, становятся обязательными для Сторон
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